
SERVICES EN INCLUSION MUTUELLE COMMUNALE ST JEAN DE LUZ

LA COMPLEMENTAIRE DE VIE AU SERVICE 
DES ADMINISTRES DE ST JEAN DE LUZ

DONIBANE LOHIZUNEKO UDALERRIKO MUTUALITATEAK BARNE 
HARTZEN DITUEN ZERBITZUAK

DONIBANDARREN ZERBITZUKO DEN BIZI-
OSAGARRIA



La Mutuelle Familiale

Les      de l’offre communale – Services inclus sans surcoût financier
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Pas de délais de carences, pas de limite d’âge, pas de questionnaire médical, pas de frais de mensualisation, 

tiers payant national.

Téléconsultation 

médicale gratuite, 7/7 

– 24/24

Réseau de soins 

Kalixia en Optique, 

Audio et 

Ostéopathie

Assistance vie 

quotidienne en cas 

d’hospitalisation

Caisse d’action 

sociale

La prévention sur 

site et gratuite

Les prestations complémentaires de 
votre « Régime frais de santé »



La Mutuelle Familiale

Udalerriko eskaintzaren abantailak –Gainkosturik gabe barne hartutako zerbitzuak
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Ez dago gabealdi-eperik, ez adin-mugarik, ez mediku-galdetegirik, ez hilabetekako 
ordainketarako gasturik, ez hirugarren ordaintzaile nazionalik.

Urririkako telekontsulta 
medikoa, gau eta egun, 
asteko zazpi egunetan.

Kalixia arta-sarea 
Optikan, 

Audioprotesietan 
eta Osteopatian

Eguneroko biziko 
laguntza 

ospitaleratzeen 
kasuan

Gizarte 
ekintzako kutxa

Prebentzioa 
lekuan berean 

eta urririk

Zure “osasun-gastuen araubidearen” 
zerbitzu osagarriak.
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Les adhérents disposent d’un service de téléconseil et de téléconsultation qui leur permet d’appeler le médecin de leur 
choix (avec une vingtaine de spécialités représentées) instantanément, 24 h/24 et 7J/7, et ce, en tout anonymat et en toute 
confidentialité. 

Les adhérents peuvent recourir à ce service, simple d’usage et instantané, par téléphone, en utilisant l’application 

« Medaviz », depuis une tablette en web call-back ou en visioconférence.
Ce service permet à l’adhérent d’obtenir une réponse instantanée à toutes ses questions (« que signifient mes résultats 
d’analyses médicales ? quelle quantité de paracétamol puis-je donner à mon enfant ? ») avec la possibilité de prendre 
rendez-vous à l’issue d’un appel via Doctolib, mondocteur ou Medoucine.

En pratique :

• Le Téléconseil permet la mise en relation de l’adhérent avec un médecin de manière anonyme,
• En fonction du besoin, l’adhérent passera en téléconsultation (invitation par mail à rejoindre le médecin – double 

authentification sécurisée),
• L’adhérent alors remplit un dossier Patient, accessible au médecin qui peut pratiquer un acte de télémédecine,
• Le médecin, si besoin, peut émettre, dans certains cas, une ordonnance,
• L’ordonnance peut être faxée à la pharmacie et le compte-rendu de la consultation peut être adressé au médecin 

traitant sur demande du patient.

Ce service est également accessible aux adhérents sourds et malentendants (transcription instantanée de la Parole, visio-
interprétation en Langue des Signes Française).

Téléconsultation médicale gratuite, 7/7 – 24/24

Les prestations complémentaires de 
votre « Régime frais de santé »
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Kideek teleaholku eta telekontsulta zerbitzua dute eskura, nahi duten medikua (hogei bat espezialistaren zerrenda)
berehala deitzeko aukera ematen diena, gau eta egun, asteko zazpi egunetan, anonimotasun eta konfidentzialtasun osoz.

Erabiltzen erraza eta berehalakoa den zerbitzu honetara telefonoz dei egin dezakete kideek, “Medaviz” aplikazioa erabiliz, 
bai webeko call-back bidez, bai bideokonferentziaz.

Zerbitzu honek aukera ematen dio kideari bere galdera guzien berehalako erantzuna ukateko («zer erran nahi dute nire 
analisi medikoen emaitzek? zenbat parazetamol eman diezaioket nire haurrari?»), Doctolib, Mondocteur edo
Medoucineren bidez dei bat egin ondoan hitzordua hartzeko aukerarekin.

Konkretuki :

• Tele-aholkularitzak aukera ematen du kidea mediku batekin harremanetan jartzeko, modu anonimoan,
• Beharraren arabera, kidea telekontsultara pasatzen ahal da (medikuarekin mintzatzeko gonbidapena jasoko du posta 

elektronikoz – autentifikaziorako segurtasun neurri bikoitza),
• Orduan, kideak Pazientearen dosier bat betetzen du, eta dosier hori medikuaren eskura dago. Medikuak 

telemedikuntzako ekintza bat egin dezake.
• Medikuak, behar izanez gero, zenbait kasutan, ordenantza bat presta dezake.
• Ordenantza farmaziara fax bidez bidaltzen ahal da, eta kontsultaren agiria etxeko medikuari bidaltzen ahal zaio, 

pazienteak hala eskatzen badu.

Zerbitzu hau, gainera, elkorrak diren eta entzumen urritasuna duten kideek ere erabil dezakete (hitzen bat-bateko
transkripzioa, bideo-interpretazioa frantsesezko zeinu hizkuntzan).

Urririkako telekontsulta medikoa, gau eta egun, asteko zazpi egunetan.

Zure “osasun-gastuen araubidearen” 
zerbitzu osagarriak.
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Les adhérents de La Mutuelle Familiale bénéficient également du réseau de soins KALIXIA. Ce réseau labellise plus de 7000  opticiens, 5100 
audioprothésistes et, depuis 2020, plus de 500 ostéopathes dans toute la France. Les adhérents, tout en conservant la liberté de choix, pourront y 
trouver des offres et des gammes leur permettant d’acquérir un équipement avec un reste à charge nul ou maîtrisé.

Il s’agit d’un réseau ouvert :
• qui respecte la liberté de prescription et de choix de l’assuré en lui garantissant une qualité des prestations (maintenue par des contrôles 

réguliers des professionnels de santé), 
• qui assure une proximité des professionnels de santé partenaires (un opticien Kalixia à moins de 20 km de tout assuré bénéficiaire),
• qui contribue à une baisse du reste à charge et à une maîtrise globale des dépenses de santé.

Ainsi, en optique : 
• Libre choix au sein d’un référentiel verres/ lentilles très complet,
• Des tarifs avantageux : de - 25 % à – 40 % en moyenne sur les verres, - 30 % sur les lentilles, - 20% minimum sur les montures,
• Des prestations de qualité : garanties casse verres et monture.

En audioprothèse : 
• Des tarifs avantageux : jusqu’à une économie de 500 € en moyenne pour un double appareillage, 
• Une offre « Prim’Audio » avec un prix maximum de 700 € par oreille, permettant d’améliorer l’écoute dans les situations les plus courantes,
• Des prestations accessibles aux ascendants directs des assurés bénéficiaires.

En ostéopathie : 
• Accès à des ostéopathes sélectionnés sur des critères de qualité,
• Normalisation et dématérialisation de la note d’honoraires,
• Des tarifs modérés (inférieurs de 10 à 30 % au prix du marché).

Réseau de soins KALIXIA

Les prestations complémentaires de 
votre « Régime frais de santé »

A savoir : Les adhérents peuvent 
géolocaliser un opticien, un 

audioprothésiste ou un ostéopathe 
partenaire proche de chez eux 

directement sur leur espace adhérent 
et leur application mobile. 
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KALIXIA arta-sareaz ere baliatzen dira La Mutuelle Familialeko kideak. Sare horrek 7.000 optikari baino gehiago, 5.100 audioprotesista eta, 

2020tik, 500 osteopata baino gehiago labelizatzen ditu Frantzia osoan. Kideek, hautatzeko askatasuna mantenduz, eskaintzak eta arta-multzoak 

aurkitzen ahalko dituzte sare horretan, gainkosturik gabeko edo gainkostu apaleko ekipamendua eskuratu ahal izateko.

Sare irekia da:
• asurantzadunaren preskripzio- eta hautu-askatasuna errespetatzen duena, zerbitzuen kalitatea bermatuz (osasun-profesionalen kontrol 

erregularren bidez mantendua),
• partaide diren osasuneko profesionalak hurbil egotea bermatzen duena (Kalixia optikari bat edozein asurantzadun onuradunengandik 20 km 

baino gutiagora),
• gainkostua murrizten eta osasun-gastua oro har menperatzen laguntzen duena.

Horrela, optikan:
• Aukera zabala, leiar eta lentilla zerrenda oso batean,

• Tarifa abantailatsuak: - % 25etik - % 40ra, batez beste, leiarretan, - % 30 lentilletan, - % 20 gutienez egituratan,

• Kalitatezko zerbitzuak: leiar eta egiturak hautsiz gero, garantia pean.

Audioprotesietan:
• Tarifa abantailatsuak: 500 €-ko ekonomia, batez beste, aparailu bikoitz batentzat.

• “Prim’Audio” eskaintza, belarri bakoitzeko 700 €-ko gehienezko prezioarekin, egoera ohikoenetan hobeki entzuteko.

• Asurantzadun onuradunen aitzineko ahaideentzat eskuragarri diren zerbitzuak.

Osteopatian:
• Kalitate-irizpideen arabera hautatutako osteopatak.

• Ordainsarien kontua normalizatzea eta desmaterializatzea,

• Tarifa moderatuak (merkatuko prezioak baino % 10 eta % 30 artean apalagoak).

KALIXIA arta-sarea

Zure “osasun-gastuen araubidearen” 
zerbitzu osagarriak.

Jakin beharrekoa: Kideek etxetik hurbil 
dagoen eta Kalixiaren partaide den optikari 
bat, audioprotesista bat edo osteopata bat 

geolokalizatu dezakete, zuzenean, kide-
espazioan eta aplikazio mugikorrean.
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Les garanties d’assistance souscrites par La Mutuelle 
Familiale auprès de FilAssistance assurent aux adhérents et 
à leur famille un soutien concret en cas d’hospitalisation 
non prévue ou programmée d’immobilisation à domicile et 
de maladies redoutées.

Cette aide couvre de nombreux champs :

• Informations juridiques « vie pratique » et « sociales », 
informations santé plus

• Aide-ménagère en cas d’hospitalisation non prévue ou 
programmée, d’une immobilisation à votre domicile de 
plus de 5 jours, de suivi d’un traitement par 
radiothérapie, chimiothérapie, tri-quadrithérapie ou 
curiethérapie, de maladie redoutée, de décès de 
l’adhérent ou du conjoint

• Conduite à l’école et/ou aux activités extrascolaires, 
retour à domicile et garde des enfants

• Recherche d’un médecin (en cas d’absence du médecin 
traitant) ou d’intervenants paramédicaux, 
acheminement de médicaments

• Démarches administratives
• En cas de décès, assistance de la famille dans 

l’organisation des obsèques        
• …

L’Assistance Santé à domicile, un service d’accompagnement

Les prestations complémentaires de 
votre « Régime frais de santé »

Ainsi La Mutuelle Familiale et sa complémentaire de 

vie, assistent :

• En cas d’hospitalisation de plus de 48h ou 

d’immobilisation de plus de 5 jours

• En cas d’hospitalisation ou d’immobilisation des « 

grands seniors »

• En cas de séjour en maternité

• En cas d’hospitalisation ou d’immobilisation imprévues 

supérieures à 24 h de l’un de vos enfants..

• En cas de décès d’un bénéficiaire

• En cas de traitement lourd

• En cas de survenance d’une maladie redoutée
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La Mutuelle Familialek FilAssistance-rekin kontratatutako laguntza-

bermeek laguntza zehatza bermatzen diete kideei eta haien familiari, 

aurreikusi gabeko edo programatutako ospitaleratzeen kasuan, etxean 

immobilizaturik egon behar delarik eta eritasun beldurgarriak 

daudelarik.

Laguntza honek eremu asko barne hartzen ditu:

• “Bizi praktikoari” eta “gizarteari” buruzko lege-informazioak, 

osasunari buruzko informazioak eta abar.

• Etxeko laguntza, honakoa kasuetan: aurreikusi gabeko edo 

programatutako ospitaleratzeetan, 5 egun baino gehiago etxean 

immobilizaturik egon behar delarik, erradioterapia, kimioterapia, 

tri-kuadriterapia edo brakiterapia bidezko tratamenduetan, 

eritasun beldurgarrietan, eta kidearen edo ezkontidearen 

heriotzetan.

• Eskolara edota eskolaz kanpoko aktibitateetara eramatea, etxera 

itzultzea eta haurrak zaintzea

• Medikua (etxeko medikurik ez badago) edo paramedikuak 

bilatzea, erremedioak helaraztea

• Desmartxa administratiboak

• Heriotzaren kasuan, familia laguntzea ehorzketak antolatzen.

• …

Etxez etxeko osasun-laguntza, laguntza-zerbitzua

Zure “osasun-gastuen araubidearen” 
zerbitzu osagarriak.

Horrela, La Mutuelle Familialek eta haren bizi-osagarriak 
laguntzen zaituztete:

• 48 ordutik gorako ospitaleratzearen edo 5 egunetik 
gorako immobilizazioaren kasuan

• 80 urtetik gorako jendeen ospitaleratzearen edo 
immobilizazioaren kasuan

• Amatasun-egonaldiaren kasuan

• Haur baten ustekabeko eta 24 ordu baino gehiagoko 
ospitaleratzearen edo immobilizazioaren kasuan

• Onuradun bat hiltzearen kasuan

• Tratamendu astunen kasuan

• Eritasun beldurgarri baten kasuan
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Service d’action sociale et solidaire pour être à côté des adhérents dans les moments difficiles

L'entraide est un principe qui guide l'action de La Mutuelle Familiale depuis sa création. C’est donc, tout naturellement qu’elle a mis en place un 
fonds d’aide sociale, afin d’apporter à ses adhérents, un soutien solidaire en cas de besoin.

Les demandes sont traitées par une Commission sociale indépendante composée d’élus dont le budget annuel est déterminé chaque année par 

l'Assemblée générale de la Mutuelle.

La Commission d’Aide Sociale se réunit tous les mois pour étudier les dossiers France entière. Les décisions sont prises à la majorité des membres 
présents à la réunion de la Commission.
 
Tous les adhérents et leurs bénéficiaires en contrat individuel, collectif ou collectif facultatif de La Mutuelle Familiale, ayant un an d’ancienneté de 
leur contrat santé et devant faire face à des dépenses de santé dépassant leurs possibilités financières, peuvent demander une aide. (Art. 4 du 
Règlement Intérieur).

Le budget du Fond Social 2025 s’élève à 400 000 €.

Les demandes doivent concerner des besoins ponctuels relatifs à des soins non permanents :

❑ Dépenses de santé, 
❑ Dépenses d’appareillage pour le handicap,
❑ Dépenses d’aménagement du domicile et/ou du véhicule, dans le cadre du maintien à domicile ou de situation d’handicap,
❑ Prescription médicale d’activité physique en cas d’Affection Longue Durée (ALD) dans le cadre du dispositif « Sport sur ordonnance »,
❑ Séjours de répit pour les aidants de proches en maladie chronique ou pour l’hébergement en accueil temporaire des proches malades 

pour le répit de l’aidant. 

A noter, La Mutuelle Familiale a choisi de distinguer les fonds consacrés à l’Aide Sociale des fonds pour la prévention et la promotion de la santé.

Action sociale de La Mutuelle Familiale

Les prestations complémentaires de 
votre « Régime frais de santé »
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Ekintza sozial eta solidarioko zerbitzua, egoera latzetan kideen ondoan egoteko

Elkarlaguntza La Mutuelle Familialen jarduna gidatzen duen printzipioa da, sortu zenetik. Beraz, naturaltasun osoz, gizarte-laguntzarako funts bat jarri 

du abian, bere kideei behar izanez gero elkartasunezko laguntza emateko.

Hautetsiek osatutako gizarte batzorde independente batek tratatzen ditu eskaerak, eta mutualitatearen biltzar nagusiak urtero zehazten du haren 

urteko aurrekontua.

Gizarte-laguntzarako batzordea hilabetero biltzen da Frantzia osoko dosierrak aztertzeko. Batzordearen bilkuran dauden kideen gehiengoz onartzen 

dira erabakiak.

Laguntza eskatzen ahal dute La Mutuelle Familialen banakako, taldekako edo hautazko taldekako kontratua duten kide guziek eta onuradunek, 

osasun-kontratuan urtebeteko antzinatasuna badute eta haien diru ahalak gainditzen dituzten osasun-gastuei buru egin behar badiete. (Barne 

Araudiko 4. artikulua).

2025eko gizarte-laguntzarako funtsaren aurrekontua 400.000 €-koa da.

Eskabideak arta ez-iraunkorrekin zerikusia duten unean uneko beharrizanei buruzkoak izan behar dira:

❑ Osasun-gastuak,

❑ Ahalmen urritasunagatiko tresneria-gastuak,

❑ Etxea edota ibilgailua egokitzeko gastuak, etxean egon behar izateagatik edo ahalmen urritasunagatik.

❑ Jarduera fisikoaren mediku-ordenantza, “Kirola ordenantza” izeneko baliabidearen parte gisa Iraupen Luzeko Eritasunaren kasuan,

❑ Eritasun kronikoa duten senideen zaintzaileentzako atseden-egonaldiak edo zaintzailearen atsedenerako eri diren senitartekoak aldi 

baterako hartzeko egonaldiak.
Nabarmentzekoa da La Mutuelle Familialek hautatu duela gizarte laguntzara bideratutako dirua eta osasuna prebenitzeko eta sustatzeko funtsak 
bereiztea.

La Mutuelle Familialen gizarte ekintza

Zure “osasun-gastuen araubidearen” 
zerbitzu osagarriak.
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La prévention LMF
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Un programme d’actions accessible 
à tous nos adhérents, à découvrir 

sur notre site internet, 
www.mutuelle-familiale.fr

 onglet «  ma prévention santé »

▪ Des actions gratuites en présentiel par région et en visio 

par parcours,

▪ Autour de 5 thématiques : activité physique, alimentation, 

bien-être et santé mentale, santé environnementale et 

santé,

▪ Pas de limite de participation par adhérent,

▪ Catalogue renouvelé 3 fois par an,

▪ Possibilité de venir accompagné d’une personne non 

adhérente.

Les prestations complémentaires de 
votre « Régime frais de santé »
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LMF prebentzioa
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Gure kide guziek gure 

webgunean ikus dezaketen 

ekintza-programa: 

www.mutuelle-familiale.fr,

“ma prévention santé” atalean

▪ Urririkako ekintza presentzialak eskualdeka, eta 
bideokonferentziak ibilbideko,

▪ 5 gairen inguruan: jarduera fisikoa, elikadura, 
ongizatea eta osasun mentala, ingurumen-
osasuna eta osasuna,

▪ Kide bakoitzak mugarik gabe parte har dezake,

▪ Katalogo berritua, urtean hiru aldiz,

▪ Kide ez den pertsona batekin etortzeko aukera.

Zure “osasun-gastuen araubidearen” 
zerbitzu osagarriak.
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La Complémentaire de vie 
de la Mutuelle Familiale
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Faire entrer la 
prévention santé 

dans la poche
Passer de 

l’information à 
l’action

Adapter son usage 
pour chaque 

utilisateur par 
catégorie et 

centre d’intérêt

Relayer notre 
programme 

prévention LPEV, 
présentiel et 

distanciel

Vita’Santé est une application prévention à destination de tous 
nos adhérents. Elle propose des contenus courts et accessibles à 
tous (articles courts, messages, vidéo, quizz…)
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DONIBANDARREN ZERBITZUKO 
DEN BIZI-OSAGARRIA
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Osasun-prebentzioa 
sakelakoan Informaziotik 

ekintzara pasatzea

Erabiltzaile 
bakoitzaren erabilera 
egokitzea, kategorien 

eta interesguneen 
arabera 

LPEV prebentzio-
programaren berri 

ematea, presentziala 
eta urrutikoa

Vita’Santé prebentzio-aplikazio bat da, gure kide guzientzat. Eduki 
laburrak eta edonork erabiltzeko modukoak eskaintzen ditu (artikulu 
laburrak, mezuak, bideoak, galdeketak eta abar).
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Zure deitura-helbideak

ESKAERA GUZIETARAKO HELBIDE ELEKTRONIKOA : stjeandeluz@mutuelle-familiale.fr

TELEFONO ZENBAKIA : 09 71 10 15 15, astelehenetik ostiralera, 8:30etik 18:00etara.

https://www.mutuelle-familiale.fr

Zure kide-espazioa sortzeko, sartu gure web orrian
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