
NIRE BIZI-OSAGARRIA 

Mutualitatea baino gehiago,
bizi-osagarri bat®

Bakoitza bere osasunaren eragile bihurtzeko, puntualki 
laguntzeko eta eguneroko bizian gidatzeko, aurreikus-
pen-bermeak ere eskaintzen ditu La Mutuelle Familialek 
(heriotza kapitala, ehorzketa gastuetarako laguntza eta 
abar).

Biz-osagarriaren zerbitzu solidarioek eta gizarte-ekint-
zak eragile engaiatu bihurtzen dute, eta honako hauek 
dira bere egitekoak: gerizatzea, prebenitzea, laguntzea, 
gidatzea eta elkartasuna erakustea.

Funts sozial solidarioa

Han-hemenkako zailtasunei edo larritasun handiko osa-
sun-arazoei buru egiteko,

La Mutuelle Familialek laguntza espezifikoa eskaintzen 
du, eta, horretarako, urtero, 400.000 € inguruko aurre-
kontua bideratzen du gizarte-funts batera.

Prebentzioa zure mutualitatearen muinean

Zaindu ezazu zure osasuna biziko aldi guztietan, gure 
prebentzio-taldeak eskaintzen dituen zerbitzuei esker:

Gai anitzeko prebentzio-ekintzen programak, espe-
zialistek sustaturik (dietalari, sofrologo, kirol-hezit-
zaile, Qi Gong-eko irakasle, eko-erizain eta abarrek), 
bideokonferentzia bidezko hitzorduetan edo hitzordu 
presentzialetan.

Adituen erantzunak telefonoz edo bideokonferentziaz, 
zure zalantza guztiei erantzuteko eta zure elikadurari, 
loari eta estresari buruzko aholkuak emateko.

Prebentzioari buruzko tresna digitalak (prentsa artiku-
luak, aholku fitxak...).

OSASUNA - AURREIKUSPENA - PREBENTZIOA

Hormona nahasleen aurkako 

gutuna sinatu duen lehen 

mutualitatea

Donibane Lohizuneko 
hiriak zure osasunaren 
aldeko engaiamendua 
hartzen du, udalerriko 
mutualitatearen bidez
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ZURE KONTAKTUAK

Mutualitatearen Kodearen 
II. liburuaren arabera arau-
tutako mutualitatea.  
SIREN n°784 442 915

Egoitza soziala: 
52, rue d’Hauteville 
75487 Paris cedex 10

www.mutuelle-familiale.fr

stjeandeluz@mutuelle-familiale.fr

04 66 89 50 05



ZURE ESKAINTZA ZERBITZUAK

Arduratsua eta solidarioa den udalerriko 
mutualitateak % 100eko osasunaren 
araudiak zehaztutako betebeharrak betetzen 
ditu, bai optikan, bai odontologian, bai 
audiofonoetan.

Kalixia: zaintza sare baten indarra
Kostu apaleko osasun-profesional ugari zure 
eskura.

Etxez etxeko laguntza
Eguneroko bizian laguntzeko, eta baita biziko 
momentu konplikatuetan ere –istripua, bat-
bateko gaixotasuna, ospitaleratze programatua 
ala ez, tratamendu luzea eta abar–, laguntza 
zehatza segurtatzen dizute asistentzia-bermeek.

Telekontsulta medikoa
Zerbitzu honek aukera ematen du orotako me-
diku edo mediku espezialista batekin zuzenean 
harremanetan jartzeko, telefonoz edo aplikazio 
mugikor baten bidez, hitzordurik gabe, gau eta 
egun, asteko zazpi egunetan, mediku orde-
nantza eskuratzeko ahalarekin.

Aktiba ezazu zure kide espazioa lineako 
zerbitzuetara sartzeko, eta bertatik:
• Zure diru itzultzeen segimendua egiteko 
denbora errealean,
• Hirugarren ordaintzaile txartela deskargatzeko,
• Zure osasun-profesionala aurkitzeko,
• Bideokonferentziako hitzordua hartzeko,
• Prebentzio tailerretan izena emateko.
Aholkulari mutualistek aplikazio digital hori 
instalatzen eta erabiltzen lagun zaitzakete, 
behar izanez gero.

ON LINE ZERBITZUAK!

+ 164 000
pertsona gerizatuak

800
enpresa estaliak

244
soldatapeko langile

33
agentzia

Zure Herriko Etxea plantan ezartzen ari da 
udalerriko mutualitatearen baliabide berri bat, 
La Mutuelle Familialerekin lankidetzan.

Prezio erakargarri negoziatu baten bidez, udaler-
riko mutualitatearen osasun-eskaintzaren xedea da 
herritarrei erraztea mutualitate baten kide egitea, 
eta, hala, haiei gizarte segurantzaren diru itzultze 
osagarriak eskuratzeko ahala ematea.

Helburua da artak errezibitzeko desberdintasunak 
murriztea, herritarrei kalitatezko hurbiltasun-zer-
bitzua emanez. Izan ere, diru faltagatik artei uko 
egiten dieten pertsona gehiegi daude oraindik.

Udalerriko mutualitatea herritarren aurrekontu eta 
beharretara egokitzen da:
• Berehalako kide egitea (gabealdirik gabe)
• Osasun-galdetegirik ez
• Adin mugarik ez

Demokrazia parte-hartzailea:
La Mutuelle Familialen kontuan hartzen dira kideen 
itxaropenak. Horretarako, tokian tokiko bilkurak 
egiten dira.

La Fondation Santé envionnement
La Mutuelle Familialek ingurumen-osasunari eskainitako lehen fundazio 
mutualista sortu zuen. Fondation de l’Avenirren babesean, medikuntzako 
ikerketa aplikatua bultzatzen du, eguneroko kutsatzaileen berri ematen 
du eta kontzientzia hartze kolektiboan parte hartzen du. 

1. MAILA  

Oinarrizko prestazioak estaltzen dizkizun osasun-
bermea, eta, aldi berean, zure aurrekontua kontuan 

hartzen duena.

2. MAILA  

Ohiko diru itzultzeetarako egokia den osasun-
geriza, eraginkorra dena zure gastu optiko eta 

odontologikoetarako.

3. MAILA  

Arta  ar runteko,  ospi ta l i zaz ioko,  opt ikako, 
odontologiako, ongizateko eta prebentzioko postu 

guztietarako geriza ezin hobea eta osoa.

4. MAILA  

Osasun-geriza indartua, ahalik eta babes handiena 
eskaintzen duena, arta-postu guztietarako.

Bakarrik edo familiarekin bizi,  
eta aukeratutako osasun-bermea edozein dela 

ere, multzo osorako gerizatua zara!


