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Le pôle petite enfance : un lieu ressource
Lehen haurtzaroaren poloa: harrera-gune bakarra

Petite enfance 0 – 3 ans
Lehen haurtzaroa 0 – 3 urte

ABANTAILAK
	 • Haur ttipienei zuzenduriko zerbitzuak gune 
	     bakarrean bateratuak izatea.
	 •  Eskaintzen diren zerbitzuei buruzko
	     irakurgarritasun osoa familientzat.
	 •  Familien egunerokoa errazteko borondate
	     politiko bat.

1. Lehen haurtzaroaren leihatila?

	 Zer da?

• haur ttipiei zuzenduriko zerbitzu guziak gune bakar batean

• Donibane Lohizuneko haurtzaindegi publiko eta pribatu  
	 guzietarako izen-emateak inprimaki bakar batean (Itsas Argia  
	 haurtzaindegia, Sagardian gizarte zentroa, Copain copine 	  
	 mikro-haurtzaindegia, lehen haurtzaroaren bitarteka ritza- 
	 gunea).

	 Zein dira bere eginkizunak?

• Familiei zaintza moldeei eta aktibitateei buruzko informazioa 
	 ematea (haurtzaindegiak, haurtzainak, mikro-haurtzaindegiak,  
	 aisialdi guneak…)

• Zaintza molde ezberdinetako izen-emateak eta plazak esleitzen  
	 dituzten komisioak kudeatzea

• Harrera-guneak eta partaideak koordinatzea (adibidez, 
	 tailerrak familian, guraso-haur harrera-guneak)

• Gertakariak antolatzea urtean zehar

2. « Itsas Argia » harrera anitzeko 
haurtzaindegi elebiduna

	 Zer da?

• Etxeko harrera indibidualaren eta lehen haurtzaroaren poloko
	 harrera kolektiboaren arteko uztartzea da.

• Harrera erregularra edo noiztenkakoa izan daiteke.

• Haur bakoitza zerbitzu batetik bestera mugi daiteke dituen 
	 beharren eta erritmoen arabera.

	 Zein dira bere eginkizunak?

• Familiei zerbitzu pertsonalizatu bat ematea, aterabide indibidual  
edota kolektiboak eskainiz.

• Haurrek lehen urteetatik euskara ikasteko parada izatea.

3. « A petits pas » lehen haurtzaroaren 
herri-arteko bitartekaritza-gunea?

	 Zer da?

• Haurtzainentzat zein familia enplegatzaileentzat tresna bat da.

• Sarbidea librea eta urririk da.

• Animatzaile batek familien eta profesionalen beharrei
	 erantzuten die.
• Herri-arteko egitura bat da (Donibane Lohizune, Ziburu, Ahetze, 
   Azkaine, Getaria eta Arbona). 
 

3 egitura, 
GUNE BAKARREAN

=

LEHEN HAURTZAROAREN 
HITZORDU NAGUSIAK

• Azaroa: 
Haurtzainen egun nazionala

• Abendua:
Eguberriko ikusgarriak

• Urtarrila:
Familien egunak

• Martxoa:
Lehen haurtzaroaren astea

• Maiatza:
Lehen haurtzaroaren poloaren besta

“Donibane Lohizuneko herria egunerokoan 
engaiatzen da hurbileko eta kalitatezko zerbitzu 
publikoak eskaintzeko. Norabide horretan, lehen 

haurtzaroari zuzenduriko politikan 3 ardatz 
nagusi aplikatzen ditu:

- haur ttipiei zuzenduriko ekintzen eragile eta sustatzaile da
- familien beharrei erantzuteko borondatea du

- tokiko elkarteak eta Sagardian haurtzaindegia sostengatzen 
ditu baliabide teknikoak eta ekonomikoak emanez.”

Jean François IRIGOYEN, 
Donibane Lohizuneko auzapeza

Patricia ARRIBAS-OLANO, 
lehen haurtzaroaren, hezkuntzaren eta gazteriaren 

auzapezordea 
Guillaume BOIVIN, 

gazte prebentzioaren hautetsi arduraduna

	 Zein dira bere eginkizunak?

Sei herrietan lan egiten duten 70 haurtzainei eta familia-la-
guntzaileei (horietatik 25 Donibane Lohizunen ari dira):

• Profesionalizaziorako laguntza ekartzen die: araudiei buruzko  
	 informazioa, formakuntza jarraikiari buruzko datuak, lehen 	  
	 haurtzaroko profesionalen mintzaldiak eta bilkurak (psikolo- 
	 goak, psikomotrizilariak, nutrizionistak, etab.).

• Profesionalek haurrekin eta familiarekin dituzten praktikei  
	 buruzko laguntza:
	 helduen eta haurren arteko partekatze momentu kolektiboak, 
 	 baita banakako elkarrizketak ere, tokian bertan edo telefonoz.  
	 Herri bakoitzean permanentziak eta tailerrak antolatzen dira.

Familiei:

• dituzten beharren arabera, harrera molde iraunkor edo puntual 
 	 bat atzematen laguntzen die.

• Gurasotasuna sostengatzen du (harrera proiekturako laguntza, 	
	 haurtzainarekin mediazioa, etab.)

• Guraso-enplegatzaileak laguntzen ditu (araudia, kontratua 
 	 egiteko laguntza, ordainketa, oporrak, formakuntzarako  
	 eskubidea, etab.). 
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POINTS FORTS
	 • Un lieu unique pour plus de prestations 
	    pour les tout-petits.
		  • Une lisibilité complète pour les familles 
		     sur les services existants.
	 • Une volonté municipale de faciliter le 
	    quotidien des familles.
	 • Des temps forts toute l’année (spectacles, 
	    ateliers, conférences...)

1. Le Guichet unique petite enfance

	 De quoi s’agit-il ?

• Un site où sont regroupés les services dédiés à la petite enfance. 

• Un guichet où sont déposées toutes les demandes d’inscription 
	 dans l’ensemble des structures d’accueil luziennes, publiques 
	 et privées (les multi-accueils Itsas Argia et du centre social  
	 Sagardian, micro crèche copain&copine, relais petite enfance).

	 Quelles sont ses missions ?

• Informer les familles sur les différents modes de garde et sur  
   les nombreuses activités proposées (crèches, multi-accueil,
 assistant maternel indépendant, micro-crèche, accueil de 
   loisirs…)

•   Gérer les préinscriptions des modes de garde et l’attribution des 
	 places.

• Coordonner les structures d’accueil et les partenaires 
   (ex : ateliers en famille, lieu d’accueil enfants parents).

• Organiser des temps forts tout au long de l’année.

2. Le Multi accueil municipal bilingue basque
     « Itsas Argia »

	 De quoi s’agit-il ?

• Une combinaison d’accueil individuel au domicile d’assistants 
	 maternels et un accueil collectif au sein du Pôle Petite  
	 Enfance. 

• L’accueil peut être régulier ou occasionnel. 

• Une possibilité pour l’enfant d’évoluer d’un service à  l’autre en 
	 fonction de ses besoins et de son rythme.

	 Quelles sont ses missions ?

• Offrir un service personnalisé aux familles sur des solutions
   individuelles et/ou collectives.

• Donner la possibilité aux enfants de se familiariser avec la 
   langue basque dès leur plus jeune âge.

3. Le Relais Petite Enfance Intercommunal 
« A petits pas »

	 De quoi s’agit-il ?

• Un lieu ressource pour les assistants maternels et les familles 
	 employeuses.

• L’accès est libre et gratuit. 

• Une animatrice est présente pour répondre aux besoins des 
 	 familles comme des professionnels.

• Une structure intercommunale (Saint-Jean-de-Luz, Ciboure,  
	 Ahetze, Ascain, Guéthary et Arbonne). 

1 LIEU
3 STRUCTURES

=

Direction petite enfance
éducation - jeunesse 
Pôle petite enfance

Lehen haurtzaroa hezkuntza
gazteria zuzendaritza

Lehen haurtzaroaren poloa

Avenue de l’Ichaca - 64500 Saint-Jean-de-Luz
Ichaca etorbidea – 64500 Donibane Lohizune

Mail : enfance@saintjeandeluz.fr
www.saintjeandeluz.fr

Téléphone : 06.15.50.43.37

LES GRANDS RENDEZ-VOUS
DU PÔLE PETITE ENFANCE

• Novembre : 
La journée nationale des assistants maternels 

• Décembre : 
Les spectacles de Noël 

• Janvier : 
Les journées des familles 

• Mars : 
La semaine de la petite enfance

• Mai : 
La fête du pôle petite enfance

“ La ville de Saint-Jean-de-Luz s’engage 
quotidiennement pour mettre en œuvre des services 

publics de proximité et de qualité. 
Dans cette perspective, elle fonde sa politique petite enfance 

autour de 3 axes majeurs :
- son rôle d’acteur et de promoteur des actions 

à destination des jeunes enfants.
- sa volonté de répondre aux besoins des familles.

- son appui aux associations locales 
et au muti-accueil Sagardian par l’allocation 

de moyens techniques et financiers.”

Jean François IRIGOYEN, 
Maire de Saint-Jean-de-Luz

Patricia ARRIBAS-OLANO, adjointe en charge de 
la petite enfance, de l’éducation et de la jeunesse
Guillaume BOIVIN, conseiller municipal délégué 

à la prévention jeunesse

	 Quelles sont ses missions ?

Pour les 70 assistants maternels et assistants familiaux présents  
sur les 6 communes, dont 25 à Saint-Jean-de-Luz, le relais :

• Apporte un soutien à la professionnalisation : informations sur 
	 les textes réglementaires, informations sur l’accès à la  
	 formation tout au long de la vie, organisation de conférences 
	 et réunions à thème avec des professionnels de la petite  
	 enfance (psychologue, psychomotricien, nutritionniste, etc.).

• Accompagne les professionnels dans leurs pratiques auprès 
	 des enfants et de leur famille : par des temps de partage  
	 collectifs entre adultes et enfants, en entretien individuel sur 
	 site ou par téléphone. Des permanences et des ateliers sont  
	 ainsi organisés dans chaque commune.

Pour les familles, le relais :

• Aide à la recherche d’un mode d’accueil pérenne ou ponctuel, 
 	 adapté aux besoins de chacun. 

• Apporte un soutien à la parentalité (aide au projet d’accueil, 
	 médiation avec l’assistant, etc.).

• Accompagne dans l’exercice de parent-employeur (cadre 
	 réglementaire, aide à la contractualisation, rémunération, 
	 congés payés, droit à la formation, etc.). 
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