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2° PARTIE - Connaissances scientifiques et réglementation

(documents de I'Etat)

Les fiches interministérielles pédagogiques :

e « Antennes-relais de téléphonie mobile » ;

e« Les obligations des opérateurs de téléphonie mobile & I'égard de I'Etat et des utilisateurs ».

3e PARTIE — Pour aller plus loin

Les phases de déploiement d’une antenne-relais
Les technologies déployées
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Introduction

Le déploiement du Tres Haut Débit est un enjeu majeur et une priorité pour SFR.
Sur le marché des télécoms, SFR est le deuxiéme opérateur en France avec des
positions d'envergure sur I'ensemble du marché, que ce soit auprés du grand public,

des entreprises, des collectivités ou des opérateurs.

Grace a ses investissements massifs, SFR ambitionne de créer le leader national de

la convergence du Trés Haut Débit Fixe-Mobile.

SFR propose une offre compléete de services d'accés a Internet, de téléphonie fixe
et mobile et de contenus audiovisuels et se positionne également comme un expert
de solutions de communications unifiées, d'Internet des Objets et de Cloud
Computing pour les entreprises. Pour le grand public, le groupe commercialise ses
offres sous les marques SFR et RED by SFR et pour I'entreprise, sous la marque SFR

Business.
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Pourquoi faire évoluer une antenne-relais existante ?

Nous prévoyons de faire évoluer nos équipements afin de vous apporter de nouveaux services (3G,
4G, 4G+ ou 5G par exemple) et vous permettre d'utiliser dans les meilleures conditions notre réseau

de téléphonie mobile conformément & nos obligations réglementaires.

Plan de situation
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Caractéristiques du projet

Coordonnées géographiques en Lambert :
- X:275625 m
-Y:1829150 m

-Z:4 NGF

Dossier d‘urbanisme

Déclaration préalable Permis de construire

Oui Q Non Q Oui Non

Calendrier indicatif des travaux :

Trimestre 3

Caractéristiques d’ingénierie radio :

e 2G, 3G, 4G et 5G avec antennes a faisceaux Fixes de gain 17 dBi

5 A Puissance : ; 1
Systémes Actuel terme | PIRE (dBW) Azimuts Tilt HBA
4G - LTE 700 O O 30 = = =
4G - LTE 800 33 30°/ 150°/270° | g°/2°/1° 22m/21.40m/21.40m
2G - GSM 900 33-34 30°/ 150°/270° | 0°/2°/1° 22m/21.40m/21.40m
3G - UMTS 900 O O 33 - . -
4G - LTE 1800 33 30°/ 150°/270° | 2°/2°/2° 22m/21.40m/21.40m
3G-UMTS 2100 O - - .
4G -LTE 2100 - 30°/ 150°/270° | 2°/2°/2° 22m/21.40m/21.40m
5G - NR 2100 O
4G - LTE 2600 36 30°/ 150°/270° | 2°/2°/2° 22m/21.40m/21.40m

! Hauteur Bas d’Antenne
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Tableau de correspondance des puissances pour une antenne typique de gain 17dBi :

PIRE? (dBW) | PAR3 (dBW)
30 28
33 31
34 32
35 33
36 34
40 38

e 5G avec antennes a faisceaux orientables de gain 24 dBi

Puissance PIRE

| maximale i :
Systémes Actuel | A terme Azimuts Tilt HBA*
moyenne
(dBW)
5G — NR 3500 40 30°/150°/270° | 6°/ 6°/6° |22m/21.40m/21.40m

« Les technologies d'antennes actives sont caractérisées par une plus grande dispersion dans le

temps et dans I'espace de la puissance rayonnée par rapport aux antennes passives. Pour cette

raison, on n'indique pas la PIRE mais la puissance maximale moyenne rayonnée (ou PIRE maximale

moyenne), qui est beaucoup plus représentative de la puissance effectivement utilisée et rayonnée

par l'antenne »

2 Puissance Isotrope Rayonnée Equivalente
3 Puissance Apparente Rayonnée

4 Hauteur Bas d’ Antenne
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Adresse de la Direction Régionale Technique chargée du dossier :

SFR
Jérébme PAGES
Responsable Patrimoine & Environnement Sud-Ouest
ZAC de Basso Cambo 12 rue Paul Mesplé — BP 60616
31106 Toulouse CEDEX 01

Jerome.pages@sfr.com
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Déclaration ANFR

1. Conformité de I'installation aux périmétres de sécurité du guide technique DR 17

Oui O non

2. Existence d'un périmétre de sécurité accessible au public :

O Oui, balisé O oui, non balisé non

Périmétre de sécurité : zone au voisinage de I'antenne dans laquelle le champ électromagnétique

peut étre supérieur au seuil du décret ci-dessous.

3. Le champ radioélectrique maximum qui sera produit par la station objet de la demande sera-t-il
inférieur a la valeur de référence du décret n°2002-775 du 3 mai 2002 en dehors de I'éventuel
périmétre de sécurité ?

Oui O non

4. Présence d'un établissement particulier de notoriété publique visé & l'article 5 du décret n°2002-

775 situés a moins de 100 métres de |'antenne d'émission

Oui 0 non
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College Privé Sainte Marie

30 Rue Saint-Jacques, 64500 Saint-Jean-de-Luz, France

Estimation du niveau maximum de champ recu : 1,36 volts par métre soit 2,33 %

par rapport au niveau de référence du décret n°2002-775.

e ECOLE PRIMAIRE PRIVEE DONIBANE - STE FAMILLE D'URQUIJO

11 rue Marcel Hiribarren

Estimation du niveau maximum de champ recu : 1,55 volts par métre soit 3,78 %

par rapport au niveau de référence du décret n°2002-775.
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Description détaillée du projet

Dans le cadre du projet décrit dans ce dossier, SFR prévoit notamment de déployer la 5G.
Les systémes et les fréquences ajoutés sont la 5G NR3500 et la 5G NR2100.

Pour les projets prévoyant I'ajout de la 5G NR2100 *:

Ce projet consiste a assurer une continuité de service 5G entre les sites 5G NR 3500
(antennes a faisceaux orientables) existants ou a venir, par une évolution logicielle du réseau
existant LTE 2100 (antennes a faisceaux fixes).

Ce projet sera sans impact visuel.

La puissance étant conservée a l'identique et les antennes étant inchangées, Il n’y aura pas
d'évolution du niveau de champ électromagnétique.

Pour les projets prévoyant I'ajout de la 5G NR3500 *:
Ce projet consiste a déployer une nouvelle antenne a faisceau orientable par secteur, dans
les mémes azimuts que les antennes existantes.

* L'introduction de la technologie 5G fait I'objet d’'une autorisation préalable de I'Agence
nationale des fréquences pour chacun des sites concernés. Elle s'inscrit dans le respect
strict et continu des valeurs limites d’'exposition du public aux champs électromagnétiques
établis par le décret 2002-775 du 3 mai 2002.
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Extrait du plan cadastral

Deépartement : DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES Le plan visualisé sur cet extrait est géré

PYREMEES ATLAMTIQUES | el par le centre des impéts foncier suivant .
BAYOUNNE

Commune : EXTRAIT DU PLAN CADASTRAL 11 Rue Vauban BP 11 64109

SAINT-JEAN-DE-LUZ e 64109 BAYONINE CEDEX

tél. 05.59.44.66.54 -fax 05.59.44.66.21
cdit bayonne@dgfip.finances.gouv.ir

Section - BD
Feuille : 0C0 BD 01

Echelle d'origine : 1/1000 S ; 4 -

t dél| 2
Echelle dédition - 112000 et extrait de plan vous est délivré par
Date d'édition : 08/10/2020
(fuseau horaire de Paris) cadastie gouvr
Ccordonnées en projection : RGF93CC43
©2017 Ministére de I'Action et des
Comptes publics

1322400

2254000
2254000

2253800
3755800

1322600

DOSSIER D'INFORMATION 11/29
19/05/2021




Plan de situation
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Plan de masse - Avant travaux
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Plan de masse — Aprés travaux
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Plan en élévation - Avant travaux
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2e PARTIE — CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES ET
REGLEMENTATION

Documents de I'Etat consultables sur le site Internet :

www.radiofrequences.gouv.fr

Antennes-[ € l als
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janvier 2017
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L téléphonie mobile est zujourd’hui
a une technologie de communication
trées ccurante dans le monde. En France,
environ 92% de la population utilise des
téléphones mobiles.

Pour établir les communications, un réseau d'an-
tennes-relais est installé sur tout le territoire.

Ce réseau est en constante évolution pour
s'adapter aux bescins des utilisateurs. En effet,
si depuis L'origine la téléphonie mobile permet
de transmettre de la voix et des textes courts
5MS {antennes-relais 26 de 2° génération ou
26), aujourd'hui beaucoup d'autres usages se
développent comme les MMS vidéc, 'acces 3
internet, la télévision, .. [antennes-relais de
3¢ et 4* génération 36 et 4],

3 SANITAIRES

QUE SAIT

AUX ANTENNES-RELAIS £

(Que disent les experts 7

Il est établi qu'une exposition aigué de forte
intensité aux champs électromagnétigues ra-
diofréquences peut provogquer des effets ther-
migues, c'est-a-dire une auamentation de la
ternpérature des tissus. C'est pour empécher
Uapparition de ces effets thermigues gue des
valeurs limites d'exposition ont été élaborées.

Des interrogations subsistent sur d'éventuels
effets a long terme pour des utilisateurs in-
tensifs de téléphones mobiles, dont L'usage
conduit 3 des niveaux d'exposition trés net-
terment supérieurs a ceux gui sont consta-
tés a proximité des antennes-relais. C'est la
raison pour laquelle les champs électroma-
grétiques radiofréquences ont été classés,
en mai 2011, par le Centre International de
Recherche sur le Cancer [CIRC] en « peut-
étre cancérogéne », en raison d'un nombre
trés limité de données suggérant un effet

Chiffres clés

¢ Fréquences :
GSM{2G) : 900 MHz et 1800 MHz l
UMTS (3G : 900 MHz et 2100 MHz (
LTE (4G) : 700 MHz, 800 MHz, 1800
MHz et 2600 MHz

¢ Puissances : 1 Watt 4 quelques
dizaines de Watts

¢ Portées: | a 10 km

Recherche

Afin d'amélicrer tes connaissances
sur les effets sanitaires des
radiotréquences, l'Anses a été
dotée par U'Etat d'un fonds de 2 ME
par an, alimenté par une imposition O
additionnelie sur les cpérateurs de
tétéphonie mobile z

cancérogéne chez L'hemme et de résultats
insuffisants chez L'animal de laboratoire, re-
joignant en cela l'avis de L'Agence nationale
de sécurité sanitaire, de l'zlimentation, de
Uenvircnnement et du travail {Anses), publié
en 200% et mis 3 jour en 2013.

Les conclusions de U'évaluation des risques
ne mettent pas en évidence d'effeis sanitaires
avéres.

Certaines publications évoguent néanmoins
une pessible augmentation du risgue de
tumeur cérébrale, sur le long terme, pour
les utilisateurs intensifs de téléphones por-
tables. Les conclusions de l'expertise sont
donc en cohérence avec le classement pro-
posé par le CIRC. Par ailleurs, U'expertise
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fait apparaitre, avec des niveaux de preuve
limités, différents effets biclogigues chez
UHomme ou chez lanimal: ils peuvent
concerner le sommeil, la fertilité male cu
encore les performances cognitives. Des ef-
fets biologigues, correspendant a des chan-
gements généralement réversibles dans
le fonctionnement interne de L'organisme,
peuvent ainsi étre observés. Néanmoins, les
experts de l'Agence n'ont pu établir un Lien
de causalité entre les effets biologiques dé-
crits sur des modéles cellulaires, animaux
cu chez U'Homme et d'éventuels effets sani-
taires gui en résulteraient.

Compte tenu de ces éléments, il n'apparait pas
fondé, sur une base sanitaire, de proposer de
nouvelles valeurs limites d'exposition pour la
population générzle.

Ce terme est utilisé pour définir un ensemble
de symptdmes variés et non spécifiques 3
une pathologie particuliere (maux de téte,
nausées, rougeurs, picotements..) que cer-
taines personnes atiribuent a une exposition
aux champs électromagnétiques. Toute-
fois, 'Anses indigue gqu'en l'état actuel des
connaissances, « aucune preuve scientifigue
d'une relation de causalité entre l'exposi-

Valeurs limites d'exposition

S 2G 41 358V/m

- 3G 41461 V/m

S 4G 364 61 Vim

- Radic : 28 V/m

- Télévision : 313 41 V/m

On mesure Uintensité du champ
électrique en volts par métre (V/m).

s

tion aux radicfréguences et U'hypersensibi-
Lité électromagnétique n'a pu étre apportée
jusqu'a présent ».

Néanmoins, on ne peut ignorer les souffrances
exprimées par les personnes concernées.
C'est pourguei un protocole d'accueil et de
prise en charge de ces patients a été élaboré
en collaboration avec les équipes médicales
de Uhdpitzl Cochin & Paris. Dans ce cadre,
les personnes peuvent étre recues dans dif-
férents centres de consultation de pathologie
professionnelle et environnementale (CCPP).

Les valeurs limites d'exposition du public
aux champs électromagnétiques émis par
les éguiperments utilisés dans les réseaux
de télécommunication ou par les installa-
tions radicélectrigues sont fixées, en France,
par le décret 2002-775 du 3 mai 2002 et per-
rmettent d'assurer une protection contre les
effets établis des champs électromagnétiques
radiofréquences. A l'image de la grande majo-

rité des pays membres de U'Union européenne,
celles-cisont issues de la recommandation du
Conseil de U'Unicn européenne 1999/519/CE du
12 juillet 1999 relative a L'exposition du public
aux charmps électromagnétiques et conformes
aux recommandations de |'OMS (Organisation
mondiale de la santé).

Préalzblement au déploiement d'un ré-
seau mobile, lautorité de régulation des
communications électroniques et des postes
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[ARCEP] délivre une autorisation individuelle
d'utilisation des fréquences a L'opérateur. Ce
dernier peut déployer son réseau en instal-
lant des antennes-relais.

% Tous les émetteurs dune puissance de
plus de 5 watts doivent cbtenir une autorisation
de U'Agence nationale des fréquences [ANFR)
pour pouveir émettre. Les émetteurs d'une
puissance comprise entre 1 et 5 watts sont uni-
guement soumis a déclaration.

Information et concertation au niveau local
B9 Les exploitants d'antennes existantes sur
une commune transmettent, a la demande du
maire ou du président d'intercommunalité,
un dossier établissant U'état des lieux des
antennes concernées.

O Les exploitants de nouvelles antennes-
relais informent par écrit le Maire ou le pré-
sident de L'intercommunalité dés la phase de
recherche d'implantation et lui transmettent
un dossier d'information 2 meis avant le dénét
de la demande d'autorisation d'urbanisme.
"7 Les exploitants d'antennes-relais qui sou-
haitent les modifier de facon substantielle et
dont la modification serait susceptible d'avoir un
impact sur le niveau de champs électromagné-
tiques émis doivent transmettre au maire ou au
président d'intercommunalité un dossier d'in-
formation deux mois avant le début des travaux.
¥ Pour les installations radioélectriques ne
nécessitant pas d'autorisation durbanisme
lexemple : antennes implantées sur des
pylénes existants d'opérateurs de commu-
nications électriques, de TOF ou de RTE), la
transmission du dossier d'information a lieu
au moins 2 mois avant le début de U'implanta-
tion de l'installation.

“% A la demande du Maire, le dossier d'in-
formation peut contenir une simulation de
l'exposition aux champs électromagnétiques

générée par Uinstallation selon les Lignes
directrices publiées par UAgence nationale
des fréquences.

Le dessier d'infermation et la simulation
d'exposition [lorsquelle a été demandée) sont
mis a disposition des habitants de la com-
mune concernée au plus tard 10 jours aprés
leur communication au Maire. Les habitanis
ont ensuite 3 semaines pour formuler leurs
observations lorsque le Maire ou le président
de lintercommunalité leur ont donné cetie
possibilité,

© Le Préfet peut, lorsgu'il estime qu'une
médiation est requise, réunir une instance
de concertation de sa propre initiative ou 5 la
demande du Maire ou du président de l'inter-
communazlité.

Quelle que soit leur hauteur, les antennes
émettrices cu réceptrices, installées sur le
toit, la terrasse ou le long d'une censtruction
existante, sont soumises a :

déclaration préalable lersque ni l'em-
prise au sol ni la surface de plancher n'ex-
ceéde 20 m2 (article R.421-17 a) et f) du code
de L'urbanisme) ;

permis de construire au-deld de 20 m?
d'emprise au sol ou de surface de plancher
{article R. 421-14 a) du code de l'urbanisme) ;

antennes au sol constituent des
constructions nouvelles et sent soumises, en
application des articles R. 421-1, R, 421-2 et
R. 421-9 du code de l'urbanisme, a

" déclaration préalable lorsque leur hau-
teur est inférieure cu égale 2 12 m et gue la
surface de plancher ou l'emnprise au sol est
supérieure 2 5 m? sans excéder 20 m? ;
" déclaration préalable lorsgue leur hauteur
est supérieure 2 12 m et que ni la surface de

Les
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plancher nil'emprise au scln'excéde 5 m?;

% permis de construire lorsque leur hauteur
est supérieurea 12 m et que & surface de plan-
cheroul'emprise au sclest supérieure 3 5 m? ;
permis de construire, guelle que soit leur hau-
teur, lorsque l'emprise au sol ou la surface de
plancher excede 20 m2.

Ces obligations sont renforcées en site clas-
se ou en instance de classement, dans le pé-
rimétre d'un site patrimonial remarguable et
dans les abords de menuments historiques.

Les installaticns qui ne sont soumises & au-
cuneformalité {pas de modification de L'aspect
extérieur d'un immeuble existant, moins de
12 metres de hauteur, &t local technique de
moins de § m?) doivent néanmoins respecter
les régles générales d'urbanisme et, le cas
échéant, les régles du plan local d'urbanisme
{article L. 421-8 du code de l'urbanisme).

QUI CONTROLE L'EXPOSITION DU PUB

LAgence naticnale des fréquences [ANFR)
est chargée du contréle de l'exposition du
public. Les résultats des mesures peuvent
étre consultés sur le site www.cartoradio.
fr. Les organismes chargés des mesures sur
le terrain doivent répondre & des exigences
d'indépendance et de qualité : ils sont cbliga-
toirement accrédités par le Comité francais
d'accréditation [COFRAC).

Toute personne peut faire réaliser gratui-
tement une mesure d'exposition tant dans
des locaux d'habitations privés que dans des
lieux accessibles au public [fermulaire de
demande sur le lien : hitgs://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/R35088).
Une telle demande doit étre signée par un or-
ganisme habilité (collectivités territoriales,

Pour en savoir plus :

associations agréées de protection de Uenvi-
ronnement, fédérations d'associations fami-
liales..) avant d'étre adressée 3 UANFR. Par
ailleurs, UANFR a pour mission de préciser
lz définition des points atypigues, lieux dans
lesquels le niveau d'exposition aux champs
électromagnétiques dépasse substantielle-
ment celui généralement observé a U'échelle
naticnale, puis de les recenser et vérifier
leur traitement, scus réserve de faisabilité
technigue.

Photo @ antenne Toiture/Ils-de-France
Earnaud 2culssolsMEDDE

. Conception graphlqu et Impression « MEEN, /SR ISITATLE < & ShlT
terateveer- SU0IMPIME bt du papler corifié 2celabel euopéan
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Les obligations
des opérateurs
de téléephonie mobile

B
i

a V'égard de I'Etat et des
utilisateurs de leurs services

F

Mars 2013
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haque opérateur est soumisc s de nombreuses abligations,
qui concernent notamment la couverture de e population, 2
qualité de service, le pzlement de redevsnces, Ia fourniture de
certaing services zinsi que Lz protection de ls senté et de environnement.

Cette fiche présente certaines de ces obligations en distinguant

© dans le cadre des autorisations générales, les obligations réglementaires
qui sont identiques quel que soit Uopérateur et qui figurent dans le code des
postes el des communications electroniques

% dans le cadre des autorisations d’utilisation de fréquences, les obligations
imposées par les décisions administrativesindividuelles quisontspécifiques
a chaque opérateur en échange du droit d'utiliser les fréquences qui relévent
du domsine public de U'Etzt. Ces abligations figurent dans les décisions
individuelles de Usutorité de régulstion des communications électronigues et
des postes [ARCER).

LARCEP assure le contrdle du respect de l'ensemble des aobligations

réglementaires et de celles relevant des autorisatians individuelles de chaque
apérateur.
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Les obligations réglementaire
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Les obligations spécifiques a ch inscrites

ague opérateur,

darsleaaLW@msaﬂoﬂsideNdu

fréquen-iaEI]JP1 1z, 700 MHz

J MHz

3 popudEtion
Les opérateurs mobiles ont  des
individuzlles en ratiere dz couwerture mobile’
suivant le service 26 IGSM, GPRS, Edge| 36 |UMTS|
ou 45 |ILTE).
En 2G, Bouygues Telzcom, Orangs France et
SFR ont chacun Ll'obligation de couvrir 99% de la

abligations

population métropolitaing, enincluant la réalisation

Zupragrammenzstlionzl 'zxlenzion dels couverturs

izentihdzz =n o«

parl prn:-rns
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sy s=in o= shao
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En 3G, les obligations de Bouygues Telecom, Orange
France, 5FR et Fres Mabile, portent respectivement
sur une couverture de 75 %, 8 %, 99,3 % et %0 % de
la population mEtropolitaine.

En 4G, a 800 Mhz, les obligations de Bouygues Té-
lécom, Orange France et SFR portznt sur une cou-
varture de 97,5 % de la population en janvier 2027
avec uns obligation départernantals de 55 % =t une
obligation en zonz de déploizment pricritaire! de 0
% d'ici janvier 2022, Dans le cadre de leurs autori-
sations & 2,6 Ghz, les opérateurs Bouyguas Télédcom,
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3e PARTIE - Pour aller plus loin

3.1 LES PHASES DE DEPLOIEMENT D'UNE ANTENNE-RELAIS

Modification d'une Nouveau site

installation existante

® Absence de réseau

"'VNVPAS \ -
@ Réseau saturé

,‘RESE
. bE o / OKAu /
“ESEA |’

\ opérationnel

Réseau @ 'l’I :

L
Mise en service

Recherche et choix de l‘antenne

de I'emplacement

pour une nouvelle

antenne-relais Travaux

Intégration dans
I'environnement

Demande
Autorisation
v d’émettre Le cas échéant
al'Agence Autorisations | on |
Nationale des » ]
5 administratives I
{ Fréquences } 1
\S ! R Y| l
Information | = |
& , administrés -1 i ;
Portée par la
e commune
Le cas échéant
Etude avec
—_—t le/les Concertation
% 1 g4 .. .
Ki bailleurs.
. XIT _ Signature bail Remise du 7
o ou achat Dossier
d’Information

Mairie

|
%

Pour permettre a ses clients de disposer de services de téléphonie mobile innovant
et de qualité, il est nécessaire, pour un opérateur de téléphonie mobile,
d’anticiper les besoins d’aujourd’hui et de demain des utilisateurs.

Le réseau doit &tre en mesure d’assurer une couverture de qualité et d’évoluer au
rythme des utilisations de la population.
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3.2 LES TECHNOLOGIES DEPLOYEES

Le GSM, « Global System for Mobile
Communications » (la « 2é™ génération »
ou 2G) qui utilise des fréquences autour de
900 MHz et de 1800 MHz, essentiellement

destinées au transport de la voix.

La LTE, « Long Term Evolution » (la « 4%me
génération » ou 4G) qui utilise des fréquences
autour de 700, 800, 1800 et 2 600 MHz,

permettant le transfert de données et
’acces a linternet mobile en trés
haut débit

L’UMTS, « Universal Mobile Telecommunication
Systems » (la 3%™e génération » ou 3G) qui utilise
des fréquences autour de 900 MHz et de 2 100

MHz, permettant notamment le transfert de
données et ’acceés a U'internet
mobile.

Le NR, « New Radio » (la « 5¢™ génération »
ou 5G) qui utilise des fréquences autour de
700, 1800, 2100 et 3 500 MHz, dans une 1ére

Phase, permettant le transfert de
données et ’acces a 'internet
mobile en temps réel
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Information sur risque de brouillage TNT

g |
ANFR Libersd - Rali = Fraiereti

NI NEE MATIEINALL 105 FRER Rty REPUEIJC‘J:E FRAMGATSE

4G LES RESEAUX 4G DE TELEPHONIE MOBILE

SE DEPLOIENT DANS VOTRE QUARTIER

Les aperateurs de tetéphonle mablie poursulvent ie déplolement de i
teurs services de trés haut débit makile (457,

Cette technciogie Spporic dor capacités supplémentaires oo
FEODOIT aux rézeacs 26 et I35 Eile perooet de répondre aux besolns
crofssants des Francais gul sont de plus en plus nombreus & accedar
2 Internet en moblits, par lsur szrtphons ou lewr teblete tactia,

Elle apporte un melilsur géoit, des échanges de donnéss plus
rapldes ainsl gues de NoUVeaUX ConEenus e Usage:s pour le grand
pubiic =t les antreprizes.

Diams certaln: cas la 4G peut affecter la recaptlon des chaines

de péléwvision, iorsgu'eliss 50Nt caphses par une antennes ratssy
Ell2 n'a pas de consdéquance zur la récegtion de iz télévision par ADISL,
zatelite, cable ou fbre optique®

Zour w remedier, un dispositlf d'assistance et d'interventlon = ete mis 20 place par PAgencs natonale
dez fraquences (ANFRD et les opdrataurs de téaphonio moblle concarnss -

S| VOUS CONSTATEZ assistance.recevoiriatnt.fr
DES PERTURBATIONS, :
SIGNALEZ-LES : 0 970 818 B18 Tttt

31 owous mabiier en logement collecul, demander @ volre syna< ou
PESTRNNGine ghimmeubse de faire |3 demarcha,

En ca: de suspicion de broulllage @ar (2 mize on sorvice C'Un Site A0, wous (ou voore Tyndic =n
Fabitat collecnt) ATos recontaond O QUelqUes |ours MAarimum Dour orodranter Fintereention d'un
anTenniste

Dizs solutions Identiflées pour remédier aux Dermurbatons causéas par fa 413 sont financdes par les
cperateurs ds w@leononle moble Wous pouvez bansficler O une interventlon gratulte e~ 3/lant sur o
gite recewolriainir ou en sppelant le 0970 818 212 (appe! non surtaxsds.

I vour fencomives O SBCLnds Of récesTion a0 S0SL cdow, SOMEOTE oU FER CONGUE CONTOITET Sirestamant rake Sistrinsrsue

H“ll' Lagance nationale ces Teguences (AMFED est un organsme pubic rattachs au minkgters o
ANER VEoonornie st des Finances Bl gore fensemibie du spectne des nequenoes realosiaciioues
s e Francs 8t SAsRsUre NotImrrent g8 & Donne coexlskence de cotte MIsounms entre Lous 1es ubillsateurs)
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