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GUIDE PAYBYPHONE
VILLE DE SAINT-JEAN-DE-LUZ
RESIDENTS

1/ ETAPE 1:

Connexion sur le site https://www.paybyphone.fr/

2/ ETAPE 2:

Cliquer sur « Nos Villes » et cliquer sur Saint-Jean-de-Luz

EEE paybyphone’ b Nosvilles | Entreprises  Actus  Aide = Mencompte = Regus [CYSIEEPATIRIEE S

Payez a .. :ance

interactive

Sans 1S

Devenir
dép.=or

- Coinceé chez le coiffeur 7 Votre réunion annulée ?
2 Prolongez ou stoppez a distance et payez a la minute !

Disponible a Puteaux !
0e00 flilw

Teéléchargez I'application La premiére fois ? ’ .
4 S Si & iPhone # Android B Windows B S'inscrire

Stationnez
plus facile |
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et paybyphone Nos services Nos villes Entreprises Actus Aide Mon compte Regus Achetez un ticket

éun
n-Lay
Saint-Jean-de-Luz I
fellel Saint-Louis (La Réunion)
ikt Saint-Malo
olma Saint-Maur-des-Fossés

Saint-Maurice

Saint-Omer

Da Saint-Ouen

dieppe Saint-Pierre (La Réunion)
Dijon Sceaux

Douai Sens

Dunkerque Sete

Epernay

3/ ETAPE 3:

Sous la grille des tarifs, cliquer sur «** Pour effectuer votre demande de droit
"Résident", c'est ici. »
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EEE payb\rphone Nos services  Nosvilles  Entreprises  Actus  Aide | Moncompte Recus Achetez un ticket

Infos stationnement

Tarification du stationnement présentée uniquement a titre informatif, et
sujet a des changements de la ville.

Se référer a I'norodateur pour connaitre votre code tarif.

L USAGER* ZONE JOURS PAYANTS|[TARIFS
TARIF
Min 15min = 0.50€
Max recommandé
Payant Lun - Sam 2h = 2.80€ (basse
9h-12h30 et de saRai
64501 |[Visiteur one -|[14h30 & 19n30. :
Gestult Di Max recommandeé
ratuit Dim et
b S 2h = 3.60€ (haute
saison)
Max 3h (FPS) = 27€
Payant Lun - Sam m'n 15min = O.E;O-€5h _
9h-12h30 et de é:b“:;;m;::gn‘: =
s & I
64502 |[Visiteur 14h3q a .19h30. Maxrecommandé 5h =
Gratuit Dim et ;
Sube PaAds G€ (haute saison)
: Max 6h (FPS) = 27€
Min 1m = 30€
sy i e
64512 |[Résident Sur autorisation e S IO
Basse saison
hin 24h = 4€

Payant Lun - Sam. (|Max 48h = BE
64503 ||Camping-Car Gratuit Dim et
jours fériés. Haute saison
Min 24h = 6€
hax 48h = 12€

T T T T T

** Pour effectuer votre demande de droit "Reésident”, c'est ici,

Colt option SMS : 0.20€ TTC / SMS

utilisateur.

Vous étes redirigé vers une nouvelle page d’inscription (ci-dessous):
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STATIONNER A SAINT-JEAN-DE-LUZ

Sani Jure e Lus

CONNEXION || INSCRIPTION | AIDE E

&
Vous étes "Résident” dans la ville de Saint-Jean-de-Luz ? Mot de passe
Vous étes donc &ligible & un droit de stationnement préférentiel. | A
Pour cela, nous vous invitons & effectuer Fi de vos dé par Intemet de Mot de pesse oublis?

droits, paiement de vos abonnements via PayByPhone, efc...).
Rester connecté

Premiére connexion

1. Créer uncompte client en cliquant sur INSCRIPTION. puis laissez-vous guider
2. Effectuez votre demande de droit en cliguant sur DEMANDE DE DROIT
3. Une fois votre demande de droit acceptée, vous pourrez payer votre abonnement avec PayByPhone

Vous dizgposez déja d'un droit pour volre véhicule et souhaitez payer votre abonnement
Vous pouvez payer voire abonnement avec PayByPhone ici.

Vous éfes un visiteur voulant stationner a Saint-Jean-de-Luz ?
Vous pouvez payer votre titre de stafionnement ponctuel directement ici.
NB : Aucume création de compte et/ou demande de droit m'est requise pour bénéficier du tarif visiteur.

PayEyPhone

Vous cliquez sur le pavé « Inscription » :
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ST, ER A SAINT-JEAN-DE-LUZ

COMNEXION INSCRIPTION AIDE

Vous étes "Résident” dans la ville de Saint-Jean-de-Luz ?

Bt iepassn

Vous étes donc &ligible & un droit de stationnement préférentiel. &
Pour cela, nous vous invitons & effectuer Fi de vos dé par Intemet de Mot de pesse oublis?
droits, paiement de vos abonnements via PayByPhone, efc...).

Rester connecté

Premiére connexion

1. Créer uncompte client en cliquant sur INSCRIPTION. puis laissez-vous guider
2. Effectuez votre demande de droit en cliguant sur DEMANDE DE DROIT
3. Une fois votre demande de droit acceptée, vous pourrez payer votre abonnement avec PayByPhone

Vous dizgposez déja d'un droit pour volre véhicule et souhaitez payer votre abonnement
Vous pouvez payer voire abonnement avec PayByPhone ici.

Vous éfes un visiteur voulant stationner a Saint-Jean-de-Luz ?
Vous pouvez payer votre titre de stafionnement ponctuel directement ici.
NB : Aucume création de compte et/ou demande de droit m'est requise pour bénéficier du tarif visiteur.

Bles dfunilistion ide PayEyPhone

4/ ETAPE 4 :

Remplir les champs obligatoires d’identification a droite de la page comme ci-
dessous :
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= @ & | Rechercher..

STATIONNER A SAINT-JEAN-DE-LUZ /
i

CONNEXION | INSCRIPTION || AIDE Connexion

Adresse email *
Vous étes "Résident” dans la ville de Saint-Jean-de-luz ? ‘ |

Vous étes donc éligibe & un droi e stationnement référeniic ot cepesee Y

Pour cela, nous vous invitons & efiectuer Fensemble de vos démarches par Intemet (demande de
droits, paiement de vos abonnements via PayByPhene, efc...).

Identité
Premiére connexion
Nom * Prénom*
1. Créer uncompte cliert en cliquant sur INSCRIPTION, puis laissez-vous guider
2. Effectuez votre demande de droit en cliquant sur DEMANDE DE DROIT Civilite * _ Teléphone*
3 Unefois votre demande de droit acceptée, vous pourrez payer votre shonnement avec PayByFPhone M ﬂ
Vous disposez déja d'un droit pour votre véhicule et souhaitez payer votre abonnement RarkGrei il
\ious pouvez payer vatre abonnement avec PayByPhone ici.
Vous étes un visiteur voulant stationner a Saint-Jean-de-Luz ?
Vous pouvez payer votre fitre ds ponctuel di i, Veéhicule
nNB 7 de co droit psst requise pour béndficier du tarf visitur P fy—
Immatniculation * Couteur
Adresse
Numero

5/ ETAPE5:
Remplissez I’ensemble des champs d’identification.

Vous recevrez un mail de confirmation de votre inscription (vérifiez vos courriers
indésirables).

Bonjour xxxxxx,
Veuillez cliquer sur le lien ci-dessous pour confirmer votre adresse e-mail :

hittps.://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXX=

Suite a votre confirmation, vous recevrez un email vous invitant a gérer vos
demandes de droit de stationnement.

Nous vous en remercions.

Guide PaybyPhone — Ville de Saint-Jean-de-Luz 6

sallT e oe Uz

Donibane Lohizune eee



Avant de vous connecter (étapes 6 et suivantes), I'adresse mail doit étre validée par
les services municipaux.

6/ ETAPE 6 :

Cliquer sur le pavé « CONNEXION » de la page pour accéder a votre compte et
finaliser votre demande de droits :

STATIONNER A SAINT-JEAN-DE-LUZ /rﬁ/
/ COMMNEXION INSCRIPTION AIDE i _Emi\

Vous étes "Résident” dans la ville de Saint-Jean-de-Luz?

Mat d passe
Vous &les donc &ligible a un droit de staionnement préférentiel d
Pour cela, nous vous invitons  effectuer Fensemble de vos démarches par Intemet (demande de Mot de passe oublié?

droits, paiement de vos abonnements via PayByPhone, efc...).
[+] Rester connecte

Premiére connexion

1 Créer un compte ciient &n cliquant sur INSCRIPTION, puis lsissez-vous guider

2 Effectuez votre demande de droit en cliquant sur DEMANDE DE DROIT
3. Une fois votre demande de droit acosptée, vous pourraz payer votre abonnement avec PayByPhons

Vous disposez déja d'un droit pour votre véhicule et souhaitez payer votre abonnement
Vius pouvez payer volre abonnement avec PayByPhone ici

Vous étos un visieur voulant stationner & Seint.Jean-de-Luz 2 Insérer identifiant
Vous pouvez payer volre fitre de stationnement ponciue! directement ici
NE : Aucune création de compte etou demande de droit mest requise pour bénéficier du tarif visiteur. et mot de passe

pour vous

connecter

7/ETAPE 7 :

Cliquer sur « Mes Droits » puis sur « Demander un droit »
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Mon profii Mes droits Deconnexion

MES DROITS
Hls.::l”':._ :
Afficher 1 Y Eléme
Murmiro Erst Client Wihdeuls Tarif Ceate début Diste firy Fenouvedes

ichage de " € Précsdent | Suivant )

Vous recevrez alors un mail du stationnement payant vous confirmant la possibilité
d’intégrer un véhicule associé a votre demande de droit :

Bonjour xxx,

Vous pouvez désormais vous connecter pour gérer vos droits de
stationnement en cliquant ici.

Nous vous en remercions.

Service Stationnement
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Ville de Saint-Jean-de-Luz

8/ ETAPE 8

Vous pouvez dorénavant sélectionner les éléments et scanner les poiéces jointes

demandées.

Véhicule

-AB123CD
Droit de Stationnement

Choisissez

20/03/2018

5) Sélectionner la
plaque
d’immatriculation.
Cliquer sur

« Nouveau
véhicule » pour
rajouter une autre

plaque.*

™ 7) La date de

l Valider I

1 6) Sélectionner le type de droit souhaité. Le
s . début peut choix se réduit dés lors que le secteur de
8) Valider Stea ubiicuie résidence est détecté au moment de la
(flexible) saisie de l'adresse. Une carte est a
disposition de I'automobiliste sur la page

d’accueil pour permettre a 'usager de
connaitre son secteur de résidence.

Récapitulatif
Véhicule AB-123-CD
Drait Résidentsact 7et 3
Période 20/03/2018 au 19/03/2019

=

Possibilité de « modifier » si besoin.

| 9) Vérifier les informations et cliquer sur « Continuer ».
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as, il faut une attestation du propriétaire du véhicule que celui-ci est mis a disposition du

 Choisir un fichier | Aucun fichier chois

Justificatif de moins de 3 mois (fac eau, gaz ou electricité mais pas téléphone mobile, taxe d’habitation) (max 5Mal
Choisir un fichier | Aucun

Piece d'identité en cours de validiteé (max Mo

Choisir un fichier | Aucun fichier chois

10) Insérer les justificatifs en cliquant sur « Choisir un
fichier ».

\ 11) valider

Vous recevrez alors un mail nécessitant la validation du Service du Stationnement sur
votre demande de droit pour instruction de votre dossier :

Bonjour XxXxXxXxXxXxxxx,

Nous avons bien recu votre demande de droit de stationnement.

Nous allons y donner suite rapidement. Vous recevrez un email dés qu'elle
aura été traitée.

En vous remerciant

Service Stationnement

Ville de Saint-Jean-de-Luz

9/ ETAPE 9

Une fois validé par le Service du stationnement vous recevrez un nouveau mail pour
vous authentifier sur la plateforme PaybyPhone, il est nécessaire de vous inscrire
(téléphone, mot de passe et adresse mail) pour procéder au paiement.

Attention : vous ne pouvez régler votre abonnement que la veille ou le jour de
son activation.

Bonjour XxXxXxXXXXXXXXXX,
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Votre droit Résident/Salarié a été activé. Sa durée de validité est d’un an, soit
jusqu'au 31/03/2020.

Ce droit de stationnement est une autorisation d'accés a un tarif spécifique et
non un paiement.

De ce fait, vous pouvez dés a présent payer votre abonnement en ligne avec
PayByPhone, depuis lI'application smartphone, ou en appelant le serveur vocal
au 01 74 18 18 18 (appel fixe).

Le code tarif a utiliser pour le reglement de votre abonnement de
stationnement au tarif Résident / Salarié est le code 64512 (1 mois pour 30 €, 2
mois pour 60 € ou 3 mois pour 90 €).

Nous vous en remercions.

Service Stationnement

Ville de Saint-Jean-de-Luz

Pour toute question ou toute difficulté, contactez le service du stationnement
payant :

Tél : 05 59 26 38 38 ou 05 59 51 61 85
Mail : contact@saintjeandeluz.fr

Adresse : Hotel de ville - Service des droits de places - 2, place Louis XIV -
64500 Saint-Jean-de-Luz
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